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1. Inleiding

Dit privacybeleid beschrijft hoe Stichting Goed voor Elkaar omgaat met persoonsgegevens
van cliénten en medewerkers. Het doel is om zorg te dragen voor een veilige en zorgvuldige
verwerking van deze gegevens, in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving,
waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Doel van gegevensverwerking

Stichting Goed voor Elkaar begeleidt cliénten bij dagbesteding en andere vormen van zorg.
Hiervoor is het noodzakelijk om persoonsgegevens te verzamelen, vast te leggen en te
beheren. Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn
verstrekt en uitsluitend verwerkt door daartoe geautoriseerd personeel.

Wij nemen passende organisatorische en technische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen ongeoorloofde toegang, onrechtmatige verwerking, verlies of schade.
Deze gegevens worden verwerkt binnen een beveiligde ICT-omgeving.

3. Cliéntdossier

Voor iedere cliént wordt een cliéntdossier opgesteld. Dit dossier bevat onder andere:
- Naam, adres, telefoonnummer

- Indicatiebesluit

- Ondersteuningsplan

- Door cliént of diens vertegenwoordiger aangeleverde documenten

Het dossier is bedoeld om optimale zorg en begeleiding te kunnen bieden. Alleen
geautoriseerde medewerkers hebben toegang tot dit dossier.

De gegevens worden opgeslagen in de softwarepakketten ZilliZ en/of ONS Nedap, die
beveiligd zijn via tweestapsverificatie (bijv. via Google Authenticator of sms-code).

4. Privacyverklaring

Bij de start van de dagbesteding wordt een zorgovereenkomst opgesteld, inclusief een
bijlage met de Privacyverklaring. Door ondertekening van deze overeenkomst verklaart de
cliént akkoord te gaan met deze Privacyverklaring.

5. Rechten van cliénten

Cliénten hebben het recht om hun dossier in te zien. Mantelzorgers kunnen, na
toestemming, meelezen via ZilliZ of ONS Nedap. De cliéntadministratie zorgt voor het
verlenen van deze toegang.



6. E-mail en communicatie

Privacygevoelige informatie wordt:

- Intern gedeeld via een beveiligd netwerk

- Extern verzonden via Zivver, met verplichte tweestapsverificatie

Alle communicatie vindt plaats via een beveiligde omgeving, zoals Zorg-Ned. Informatie
over cliénten wordt uitsluitend op deze manier gedeeld.

7. Cloudomgeving

Voor samenwerking gebruiken wij SharePoint in de cloud. Hierop worden documenten
geplaatst die relevant zijn voor het werk met cliénten, zoals overdrachten en
vervoersafspraken.

Toegang tot deze documenten is alleen mogelijk met een persoonlijke gebruikersnaam en
wachtwoord. Medewerkers worden iedere twee maanden herinnerd aan het wijzigen van
hun wachtwoord.

8. Vrijwilligers

Vrijwilligers ontvangen uitsluitend gegevens van cliénten (zoals naam, adres en
telefoonnummer) wanneer dit noodzakelijk is voor hun werkzaamheden, zoals vervoer.
Deze informatie wordt alleen verstrekt na schriftelijke toestemming van de cliént en
verzonden via beveiligde mail. Privacy is een vast onderdeel van het vrijwilligersbeleid en
wordt bij aanvang van het werk besproken.

9. Vervoersbedrijven

Met akkoordverklaring van de cliént op de Privacyverklaring worden diens naam, adres en
telefoonnummer gedeeld met het vervoersbedrijf.

10. Datalekken

In geval van een (vermoedelijk) datalek wordt het Productiebeveiligingsprotocol direct in
werking gesteld.

11. Evaluatie en actualisatie

Het privacybeleid wordt jaarlijks geévalueerd tijdens teamoverleggen en
organisatiebeoordelingen. Eventuele wijzigingen worden doorgevoerd en gecommuniceerd
via een nieuwsbrief aan cliénten en mantelzorgers. De evaluatie en actualisatie zijn
opgenomen in de jaarplanning.
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